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1°) RAPPEL DU CONTEXTE REGLEMENTAIRE

La loi 2004-803 du 9/8/2004 a fait obligation em soticle 6 & chaque GRD d’établir un code de bonne
conduite mentionnant les mesures d’organisatiogrmet prises pour prévenir les risques de pratiques
discriminatoires en matiere d’acces des tiers agad Ce code est publié sur le site Internet dD &R
'adresse http://grd.reseau-gds.fr/commun/condhtitd

L'application de ce code doit par ailleurs fairedjet d’'un rapport annuel établi et rendu public lea
GRD qui doit I'adresser a la Commission de Régoihatie I'Energie.

Le code de bonne conduite - derniére version deefé2009 - n’a pas fait I'objet, dans sa rédactioe
modifications en 2010 et 2011.

2°) TEXTES DE REFERENCE

- Loi n°® 2003-08 du 3 janvier 2003 relative aux mashiu gaz et de I'électricité et au service
public de I'énergie

- Loi n° 2004-803 du 9 aolt 2004 relative au senpablic de I'électricité et du gaz et aux
entreprises électriques et gaziéres

- Décret n° 2004-183 du 18 février 2004 relatif @dafidentialité des informations détenues par
les opérateurs exploitant des ouvrages de trandpatistribution ou de stockage de gaz naturel
ou des installations de gaz naturel liquéfié

- Code de bonne conduite du Gestionnaire du RéseBisttdbution de Réseau GDS, version de
février 2009.

3°) OBJET DU PRESENT DOCUMENT

Dans son dernier rapport annuel sur le respecta@ss de bonne conduite et I'indépendance
des gestionnaires des réseaux d’électricité etdengturel publié le®1février 2011, la CRE a
formulé vis-a-vis de Réseau GDS les demandes canaifons suivantes :

3.1) Demandes au gestionnaire de réseau de RéseddSa

= Demandes antérieures non satisfaites en 2010 :
- Enrichir I'indicateur de non-discrimination ;

» Travaux a poursuivre et nouvelles demandes :
- Renforcer le dispositif de gestion des départselktteur régulé, en envisageant la mise en
place éventuelle de sas ;
- Supprimer l'indexation de la rémunération varabes salariés du gestionnaire de réseau de
Réseau GDS aux résultats financiers d’Enerest ;
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- Pérenniser les actions de formation relativescade de bonne conduite en particulier a
destination des agents directement en contactleseatients ;

- Intégrer une clause de protection des ICS dansdatrats de prestations de service avec les
tiers.

3.2) Demandes a Réseau GDS :

= Demandes et propositions antérieures non satisfageen 2010 :
- Mettre un terme aux confusions des logos de REGES et d’Enerest ;
- Etendre explicitement le périmetre d’applicatdun code de bonne conduite a I'ensemble des
agents de Réseau GDS, en particulier les agentsedéses généraux ;
- Mettre en place des actions de formation relatae code de bonne conduite pour les agents
des services généraux ;
- Mettre fin au partage des locaux entre Réseau &[Ederest.

Conformément & l'article 15-4° de la loi du n° 268 du 9 aolt 2004, le présent rapport vise a
dresser un point de la situation a fin septembiELXur I'application de ce code au GRD de Réseau
GDS, en apportant des éléments d’appréciationeotédonse a une bonne partie des demandes ci-
avant rappelées.

Par ailleurs et concernant le respect du code dadboonduite tel que percu par les fournisseunss no
joignons en annexe les résultats de I'enquéte deéeapar le directeur du GRD a la mission qualité
sécurité environnement de Réseau GDS et réalispeemier semestre 2011 au titre de I'exercice 2010.

4°) DEMANDES FORMULEES AU GRD

a) Enrichir I'indicateur de non discrimination

L'indicateur de non discrimination, qui fait app@ra I'évolution du nombre de réclamations écrites
émanant des fournisseurs et relatives au non redpeznode de bonne conduite (indicateur pour lequel
aucune réclamation n'a été recue depuis sa migpéaea en 2007) a fait I'objet d’'un complément avec
I'ajout de 3 nouveaux indicateurs de comparaisdredes fournisseurs :

- délais de mise en service,

- délais de mise hors service,

- délais de changement de fournisseur

Ces 3 indicateurs, publiés sur le site interneG&RD dans la rubrique « code de bonne conduitent, fo
I'objet d’'une actualisation trimestrielle.

b) Renforcer le dispositif de gestion des départaudsecteur régulé, en envisageant la mise en place
éventuelle de sas

La mise en place éventuelle d’'une période de SA®nwe suggéré par la CRE, a été évoquée avec les
représentants du personnel. Il apparait qu'une takksure ne manquerait pas de poser de nombreux
problemes si elle devait étre appliquée, y compgltis sa « légalité ». Rappelons que depuis la
filialisation d’Enerest le % octobre 2008, aucun agent du GRD n'a été muté cette filiale de
commercialisation ou tout autre fournisseur dergdarel.
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Comme nous l'avons mentionné dans notre rappoxépient, que le GRD a prévu des dispositions
pratiques si une telle situation venait néanmoiss présenter :

- un engagement de confidentialité a été signd'graemble des agents du GRD en ao(t 2004,
mettant I'accent sur la confidentialité des infotimas commercialement sensibles au sens du
décret du 18 février 2004, et rappelant que toaingunement a cette obligation de
confidentialité, générale ou spécifique, peut féabjet d’'une procédure disciplinaire

- si une mutation d’'un agent du GRD vers un foweis de gaz naturel dans un secteur non
régulé venait a se produire, nous avons prévuidaihe signer préalablement a sa mutation
un rappel de son engagement de confidentialité:

- il a une obligation de respecter la confideitéatles informations confidentielles ou
commercialement sensibles dont il aura eu connasdars de son passage au GRD

- 'article 9 de la loi du 3 janvier 2003 puni d& Q00€ d’amende la révélation a toute
personne étrangere a I'opérateur de I'une desrirdtions mentionnées dans le décret
de 2004 sur les ICS par une personne qui en estsitigipe soit par état ou par
profession, soit en raison d'une fonction ou d'umgssion temporaire. Cette
obligation de confidentialité n’a pas de limitetdenps.

En complément, nous prévoyons la mise en placeeditecabilité de ce type de courrier, ce qui
permettrait d'apporter la preuve, le cas échéamt, lg@ GRD a assuré une bonne information a son
salarié sur son obligation en matiere d’ICS.

c) Supprimer l'indexation de la rémunération variable des salariés du gestionnaire de réseau de
Réseau GDS aux résultats financiers d’Enerest

Cette question n'a pas été étudiée sur I'exeraiceoers, dans la mesure ou Réseau GDS va ouvrir le
capital de sa filiale d’approvisionnement et de o@rtialisation Enerest a un partenaire industciel,

gui modifiera notablement le contexte actuel pppost a cette rémunération variable.

L'opération d’ouverture du capital, en cours, dévdre achevée avant la fin de cette année.

d) Pérenniser les actions de formation relatives acode de bonne conduite, en particulier a
destination des agents directement en contact avies clients

Des réunions d’information ont été réalisées enl2par le Directeur du GRD pour rappeler a
I'ensemble des agents du groupe intervention dliensoit une quarantaine d'agents, la nécessité de
respecter la confidentialité des informations comuiaéement sensibles qu’ils peuvent étre amenés a
connaitre dans le cadre de leur activité quotidéenn

e) Intégrer une clause de protection des ICS daned contrats de prestations de service avec les
tiers

En cas de passation de contrat avec une entreguise traitante susceptible d’avoir acces a des
informations commercialement sensibles, nous aywasu d'inclure la clause suivante dans lesdits
contrats :

« Le prestataire reconnait que I'exécution du @intpeut I'amener a prendre connaissance
d’'informations propres a Réseau GDS. Il prenddagement et se porte fort pour son personnel du
respect de l'obligation de ne communiquer a quicencsoit directement, soit indirectement, les
renseignements ou informations et documents rdisugeiloccasion de I'exécution du contrat

Les termes et conditions du contrat sont a corsidgrmme des informations confidentielles».
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5°) DEMANDES FORMULEES A RESEAU GDS

a) Mettre un terme aux confusions des logos de RéseGDS et d’Enerest

Cette question n'a pas été étudiée, dans la mesuREseau GDS est en train d’ouvrir le capitalae s
filiale d'approvisionnement et de commercialisati@merest & un partenaire industriel comme
mentionné au paragraphe c) ci-dessus, ce qui pbunadifier notablement le contexte actuel en
matiére de logos.

b) Etendre explicitement le périmétre d’applicationdu code de bonne conduite a 'ensemble des
agents de Réseau GDS, en particulier les agents desvices généraux, et mettre en place des
actions de formation a leur intention;

Des réunions d’information ont été réalisées erl3idr le Directeur du GRD pour rappeler aux agents
des services supports qu’ils doivent - eux aussespecter les regles en matiere d’informations
commercialement sensibles et I'obligation l1égaleleur est faite de ne favoriser aucun fournisseur.

Ces réunions ont concerne tous les services sgpgoit une cinquantaine d’agents:
- direction financiere
- direction de la communication
- secrétariat général (service ressources humaimesse informatique, service juridique)
- agents de la mission qualité sécurité environnement

c) Mettre fin au partage des locaux entre Réseau Get Enerest.

Cette question n’'a pas été étudiée, dans la mesuRéseau GDS va ouvrir le capital de sa filiale
d’approvisionnement et de commercialisation Enexast partenaire industriel. L'opération devraitét
bouclée pour la fin de l'année en cours. Les ré@mmions d'une telle ouverture du capital sur
I'occupation des locaux actuelle ne sont pas adjbui connues.

Cette question n'a pas été étudiée, dans la mesuREseau GDS est en train d’ouvrir le capitalae s
filiale d'approvisionnement et de commercialisati@mnerest & un partenaire industriel comme
mentionné au paragraphe c) ci-dessus, ce qui poorodifier le contexte actuel en matiére en matier
d’occupation des locaux.
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